
 

 

Formulario de Confirmación de Existencia e Instrucciones de Pago - TBB 

 

Estimado cliente,  

Adjunto a este comunicado encontrará el formulario “Confirmación de Existencia e 

Instrucciones de Pago”, disponible en dos versiones: “Persona Natural” y “Persona 

Jurídica”. Solo deberá completar una versión del formulario. El formulario aplicable 

dependerá del tipo de cuenta que usted tenga en TBB International Bank Corp. De tener 

una cuenta como un individuo, debe completar el formulario de “Persona Natural”, de 

tener una cuenta bajo el nombre de una entidad, debe completar el de “Persona 

Jurídica”.  Si la cuenta pertenece a una entidad disuelta, comuníquese de inmediato con 

el equipo de Atención al Cliente a través del correo atclientes@tbb.pr para realizar los 

ajustes necesarios. 

El objetivo de este formulario es confirmar su existencia como depositante y recopilar la 

información de la cuenta donde desea recibir sus fondos una vez concluido el proceso de 

liquidación del banco. Recuerde, que el desembolso podría llevarse a cabo en fases y 

estar sujeto a pérdida debido a la situación actual de banco. El Síndico continuará con 

acciones legales para recuperar la mayor cantidad posible de depósitos. Para su 

conveniencia, el formulario también está disponible en la página web de TBB. 

No obstante, le recalcamos que el envío de este formulario no significa que se comenzará 

con el proceso de liquidación de sus depósitos de forma inmediata, ya que hay varios 

asuntos procesales y legales que atender de forma prioritaria. 

Es importante destacar que, si no envía el formulario a más tardar el 14 de abril de 2025, 

se considerará que renuncia formalmente a sus depósitos. Esto será reflejado en el 

informe final que detallará los montos adeudados, el número de depositantes y las 

pérdidas proyectadas. 

Si tiene dudas sobre cómo completar el formulario, no dude en contactar al equipo de 

Atención al Cliente. 

Gracias, 

 

Customers Services  

221 Ponce de León Suite 1101, San Juan, Puerto Rico 00918 

Tel (PR): +1-939-3383059 

  

  

 

 

 


